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海尔智慧社区解决方案开放性



数字化社区现状

虽然社区各强、弱电系统成为数字系统，解决了信号传输、设备安装问题，但没有解决统一管理的问题

数字可视对讲系统

家庭数字终端周边防范系统

物业管理中心

社区统一网络停车场管理

视频监控系统 机电系统

消防系统S



物业寻找业务转型突破点

机遇

物业设备
管理

人员
管理

服务
能力

数据
管理

寻找服务提升的增长点、寻找传统业务转型的突破点

系统多、设备多，互不关联，
导致设备管理成本高、效率低

设备状态信息不共享，人员工作流程不明确，导
致人力资源成本高

服务能力低，太多精力忙于设备、
人员管理，疏于和业主沟通

设备以及人员数据管理混乱、
利用困难，不能成为物业的资源



社区业主的困扰

1、宣传是智能化的小区，没感觉出来有
什么智能化，有什么特殊!

2、交那么多物业费，没享受什么增服务!

3、保修、投诉物业响应慢或没人理会！



地产商的困扰

严重影响地产商品牌形象

地产项目除品牌、地段之外也再找吸引业主购买的新突破点。
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在数字社区基础上

海尔以安家服务平台为基础推出了面向服务和用户体验的智慧社区解决方案



海尔智慧社区方案

…

客户 用户

网器

客户：安图 业主：安住

开放、互联 状态自知

安全、便利、智慧增效、增值、降耗

海尔产品 第三方产品

……

健康咨询服
务

安保服务

物业服
务

家电保养服
务

车辆维护服
务

更多服
务X

安家平台

设备：安易联



家庭设备 (海尔+第三方）
安图·商家安图·服务

安全、便利、智
慧

增效、增值、降
耗：帮助客户服

务转型

网器设备互联互通，安
全、快速接入平台
融入用户生活场景

安住

用户
管理

大
数
据

服务
管理

设备管理

安盾云安
全

人工智
能

在线支付

安住.社区

以安家平台为基础：【安家云端】+【安住】+【安图】+【安易联】

安图·设备

硬件

软件

社区设备 （海尔+第三方)

安图·集团

SDK (海尔+第三方）

平台 （海尔+第三方）

业务架构



着眼
点

安全

便利

健康

舒适

方案着眼点



业主手机APP：安全、便利、智慧

不仅是物业与业主交流互动平台，而且它是连接家庭和社区的智慧管家（用户家庭安全状态-人的
安全、水的安全、电的安全、气的安全、车的安全、门窗安全）、（联动社区-手机对讲、手机开门、手机监控、手
机锁车、手机缴费、手机购物…）

话题广场 车辆管理

报修投诉 房屋租赁 社区教育

快递托管社区商圈

移动对讲

家政服务

预约服务

社区政务

便利查询

远程监控

社区信息 社区互动



业主手机APP：安全、便利、智慧
家庭安防状态 物业服务智慧家庭 社区商圈



物业服务端：增效、增值、降耗
一.搭建了社区业主和物业相互沟通平台（业主需求提报---物业派单---过程的监管----效果的评价----服务的闭环）二.

提供了对服务人员工作流程的智能化管理（人员签到—系统接单-处理及时性---效果评价-对事件和人员的协调分配）三.
给物业搭建了增值服务平台（社区商铺管理----社区房屋交易）；

PC端管理系统 物业人员手机APP



物业手机APP：增效、增值、降耗

管家端1.业主需求有图有真相
2.管家服务有回应有过程有结果

业主问题

业主端

管家解决



社区商铺管理端：增效、增值、降耗

给物业、商家搭建一个增值服务平台

商户人员手机APPPC端管理系统



物业设备管理端：增效、增值、降耗

打通了社区众多弱电系统的数据，图形化的界面和规范化的操作方便物业进行统一的管理，提高工作效率，降低人力

成本；同时也为业主提供了更多的增值服务。



一个界面管理所有弱电子系统

物业设备管理端：增效、增值、降耗



1、支持多屏输出功能，根据用户需求定义每个屏幕的输出内容

2、可实现重要区域、重要设备实时运行情况监视

3、发生状况后切换不同子系统数据到多屏屏幕

报警控制界面 主操作界面 视频监控界面

一机三屏，方便操作

物业设备管理端：增效、增值、降耗



子系统设备故障自反馈及生命周期管理

子系统设备出现故障，设备管理端

自动提示，每台设备建立电子档案，

从设备安装调试运行到故障维护报废，

全过程记录并达到完全无纸化管理。

物业设备管理端：增效、增值、降耗



物业集团管理端：增效、增值、降耗

实时显示项目的运营状态（人员、设备、服务）



典型生活场景

蓝牙 门禁

1.通过大楼设置的蓝牙读头，接收已注册

定位业主的手机蓝牙信号，实现手机摇

一摇开门，或APP开门，甚至自动开门。

2.蓝牙读头接收信号范围为2~20m半径范

围内。

3.防尾随门禁功能，保证人员、财产安全。



业主车辆进、出通知、一键锁车
注册过的车辆经过道闸时，自动向手机或智能终端发送提示
消息

车辆管理
家人收到通知，知道车主到达/离
开小区，更安心。您家的车 鲁

NB7788于20：30
进入停车场

典型生活场景



健康监测

健 康 小 屋

健身器材

目前可以测量的健康指标有身高、体重、体脂肪、水分含量、肌肉含量、骨骼
含量、心电、血压、血氧、脉搏、血糖，尿酸，总胆固醇，高密度脂蛋白，低
密度脂蛋白，甘油三酯，共计16项指标。

典型生活场景



门口机呼叫时，智能终端、数字分机和用户手机客户端都会振铃，不管在家里还是在外地，都可以通
过手机进行可视对讲并开门

有人呼叫

手机本地、远程移动对讲、开门

智能终端智能手机

典型生活场景



园区中发生报警信息，定位图标闪烁，联动弹出监控图像，方便管理人员确认位置及现场情况，第一时间处理

老人在园区某处突
感不适

按下随身佩戴的一卡
通标签紧急按钮报警

管理中心收到报
警信息

通知距离最近的工作人员
前去协助

监控大屏联动调出报警
位置的视频图

定位地图联动显示报
警人员的位置

定位报警与监控系统联动
典型生活场景



自动呼梯

业主在单元门口刷卡，电梯自动降到单元

门所在楼层

业主离家前在家呼梯，电梯自动升到业主

所在楼层

可以对接电梯控制系统，实现对访客的控

制

业主在门口刷卡，电
梯降到一层

业主在家呼梯，电梯升到
对应楼层

典型生活场景



典型生活场景



通过设置，孩子回家开门后，短信通知父母孩子平安回家

通过设置不同的指纹和密码，可以识别任何一位家庭成员

家庭网络中心
给父母发短信

智能门锁（亲情提示）

孩子开门

您的孩子已经
安全到家，请
放心！

典型生活场景



智能门锁指纹开锁后，家中自动撤防，并切换到回家模式

撤防 开灯 开空调

智能门锁（场景联动）
典型生活场景



室内监控——远程监控

1.室内配置监控摄像头，IP地址独立对应业

主绑定手机设备，提供业主实时对家中情

况的监控。

2.通过家里的摄像头与手机联动，无论何时

何处都可以监护自己的家人。

典型生活场景



室外监控——业主共享
1.室外、地下室、单体楼等公共活动区域设置监控

系统，做到整个大楼或小区无死角、无盲点。

2.室外监控设置数字网络型监控，可与 U+智慧社

区手机APP绑定，业主向物业公司申请开放权限后

，随时可调取任意时间段、任意地点的摄像头监控

情况。

社区监控
随时监视小区门口、车库、广

场等公共区域视频。

孩子跑哪
儿了？

我的车还
好吧？

典型生活场景



常
规
模
式

智慧家居 ——灯光控制

场景控制：只需轻轻一键，窗帘便可徐徐

关闭，还可以搭配灯光模式设置场景，例

如，早晨模式、午休模式、睡眠模式等。

一
键
关
闭

音
乐
模
式

影
院
模
式

迎
宾
模
式

典型生活场景



智慧家居——窗帘控制

配合灯光、融于家庭生活场景当中。

典型生活场景



家庭网络中心

空调、冰箱、冰吧、洗衣机、热水器、油烟机
本地控制、远程控制
可以和其它设备一起组合成场景控制

冰箱 冰吧 洗衣机 油烟机

热水器

空调

故障自反馈

智能控制系统（海尔物联网家电）

典型生活场景

http://www.haier.com/cn/consumer/kitchen_appliances/xyyj/201108/t20110810_30567.shtml
http://www.haier.com/cn/consumer/kitchen_appliances/xyyj/201108/t20110810_30567.shtml


家庭网络中心 红外转发器

通过红外学习可以控制红外家电
手机在本地和远程控制红外家电
可以和其它设备一起组合成场景控制

红外空调

红外电视

智能手机

智能控制系统（红外家电）

典型生活场景



家庭网关

RVV 4*0.5

485out
485通讯

RVV 4*0.5

485out
485通讯

RVV 4*0.5

485out
485通讯

RVV 4*0.5

485out
485通讯

RVV 4*0.5

485out
485通讯

中央空调

中央地暖

中央新风

煤气控制器

智能门锁

中央控制模块

第三方设备控制

海尔三菱重工中央空调
海尔中央空调
大金中央空调
麦克维尔中央空调
东芝中央空调
日立中央空调
约克中央空调
美的中央空调
格力中央空调

典型生活场景
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1 智慧社区行业现状



改变业主生活方式

提高业主生活品质——生活便利、放心、舒心

实时家庭安防状态提醒 蓝牙开启小区门 监控小区公共区域业主通过APP可以轻松掌管一切，

开启智慧社区生活模式



改变物业公司运营现状

提升物业公司服务品质和盈利能力——节省成本、实现增值

PC端

通过PC端物联平台可实现设备数据共享，减少
物业人工数量；可实时监控社区设备运营状态；

通过PC服务端可实现物管人员工作信息共享；减
少人力资源；管理社区商圈进行增值服务。

手机端 提高物管人员服务效率；服务信息和业主需求同
步



改变地产企业项目管理方式

大数据搜集、资源整合二次应用，更好的服务业主，实现业务转型
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U-home第三方设备对接说明
序号 设备类型 对接厂家 对接机型 对接功能 备注

1 中央空调 海尔三菱重工 VRV全系列家用中央空调 开关机、模式调节、风速调节、温度调节 通用模块

2 中央空调 海尔商用空调 VRV系列410A冷媒家用中央空调 开关机、模式调节、风速调节、温度调节 通用模块

3 中央空调 大金 VRV系列、LMX系列家用中央空调 开关机、模式调节、风速调节、温度调节 通用模块

4 中央空调 东芝 支持SMMSi,MINI-SMMS,DI,DIGDI,HRM系列中央空调 开关机、模式调节、风速调节、温度调节 通用模块（协议对接完成，尚未系统联调）

5 中央空调 日立 开关机、模式调节、风速调节、温度调节 通用模块（协议对接完成，尚未系统联调）

6 中央空调温控器 宁波莱胜斯自控产品有限公司 LT1003系列温控器 开关机、模式调节、风速调节、温度调节 通用模块

7 中央空调温控器 武汉韦纳机电设备有限公司 WRT-3510系列温控器 开关机、模式调节、风速调节、温度调节 项目定制(调试完成)

8 中央空调温控器 北京东联捷能能源技术有限公司 DL-K821系列温控器 开关机、模式调节、风速调节、温度调节 项目定制(调试完成)

9 地暖温控器 沈阳鑫源科技电器有限公司（中惠地热配套） 5001温控器 开关机、模式调节、温度调节 通用模块

10 中央新风 上海兰舍空气技术有限公司 HYAQ500E1控制器 开关机、模式、空气品质设定 对接中

11 煤气阀 北京居安瑞韩电子有限公司 通讯控制器、机械手柄、探测器三件套 开发、关阀、报警信息 通用模块

海尔智慧社区方案开放性
连接多方资源搭建互利共赢生态圈



社区物联平台对接品牌
序号 子系统名称 对接品牌

1 视频监控 海康、大华；

2 入侵报警 BOSCH、HONEYWELL；

3 电子巡更 蓝卡、金万码

4 一卡通管理 车安、杭州立方、深圳匹克、深圳捷顺；

5 电梯管理 三菱、蒂森、通力、讯达；

6 信息发布对 冠华、LEYARD(利亚德)、大洋、视翰、洛普；

7 人员定位 秀派

8 可视对讲 海尔

9 健康管理 百灵

10 广播通讯 迪士普、BOSCH；

11 停车管理 车安

12 梯控系统 深圳旺龙

海尔智慧社区方案开放性



社区运营资源

“回家+”作为海尔智慧社区运营资源方是以
满足社区居民日常生活需要为核心，基于社区自
有优质场地并通过严格的品控机制，整合国外、
社会优质商业资源，为社区居民生活提供全生活
维度的生活服务。

其
他
服
务

进口商品

洗衣家政

社区教育

到家美食

汽车4S

果蔬鲜花

行业品牌垂直合作
国际产品进社区

自营产品

到家模式 物流模式

定制模式生活中心

社会服务



社区运营资源

生态牧场8000亩（内蒙）、餐饮连锁店面18家、进口产品库10万方、干洗店2家



海尔智慧社区解决方案总结

特点

满足社区各方利
益点

以软件+硬件+平台搭建社区互利共赢的生态圈。

统一：用户通过统一的手机APP，控制智能家居、安防报警、物业服务、社区安防、社区购物等，方便快捷。

减员：物业通过社区平台，对社区中的人、车、设备、安全、服务进行实时监控管理。新模式区别传统物业，达到减员增
效。

增效：地产企业通过社区平台，实时查看项目用户大数据、服务大数据、设备运行大数据、消费大数据，根据大数据分析，
制定企业管理策略和地产销售策略。

开放：社区平台开放，第三方资源可以安全、快速接入海尔智慧社区平台，共同为社区业主服务来获取价值。

对用户

对物业

对地产

对合作



Thank you for your attention.
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